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Relevanz von (Video)Feedback im Rahmen der
Kommunikationsausbildung

Effektivitat von Peerfeedback und-/oder
Expertenfeedback

Mangelnde Evidenz in der Zahnmedizin bezuglich
Outcome kommunikativer Fertigkeiten nach Peer-
und/oder Experten Feedback zu realen Situationen



Welchen Einfluss hat Experten- bzw. Peer-Feedback auf
die Gesprachsfuhrungskompetenzen von Studierenden
der Zahnmedizin¢

1. Durch Feedback konnen die GesprachstUhrungskompetenzen
von Studierenden der Zahnmedizin signifikant verbessert
werden.

2. Die Verbesserung der GesprachstUnrungskompetenzen ist
unabhdngig von dem Feedbackgeber (Peer vs. Experte)
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M&M Rating (Pra-Test

Eingehen auf die Gefiihle und Bediirfnisse der Patientin (Empathie):

Die Studierende' geht durchgehend verstind-
nisvoll auf die (verbalen und nonverbalen)
Hinweise und Bediirfnisse der Patientin ein

oder
sie reagiert angemessen.

)

Die Studierende geht nicht auf offensichtliche
(verbale und nonverbale) Hinweise und Bediirf-
nisse der Patientin ein

oder
sie reagiert unangemessen.

Logischer Zusammenhang des Gespriichs (Struktur):

Das Gespriich ist hervorragend organisiert:

das Vorgehen zeigt, dass die Studierende in der
Lage ist, das Gesprich zusammenhingend zu
gestalten und die Gespriichsfilhrung in der Hand
zu behalten.

5]

Das Gespriich ist nicht erkennbar organisiert;
das Vorgehen wirkt zusammenhanglos oder die
Patientin muss den Verlauf des Gesprichs
festlegen.
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durch Augenkontakt, Mimik, Gestik, Kérperhaltung
und Einsatz von Pausen).

Die Studierende schafft es nicht, die Patientin
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frustriert sie
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bringt sie gegen sich auf (z. B. durch Augen-
kontakt, Mimik, Gestik, Korperhaltung und Einsatz
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M&M Rating (Post-Test
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oder
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Logischer Zusammenhang des Gespriichs (Struktur):

Das Gespriich ist hervorragend organisiert:

das Vorgehen zeigt, dass die Studierende in der

Lage ist, das Gesprich zusammenhingend zu III
gestalten und die Gespriichsfilhrung in der Hand
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Ergebnisse Vvergleich Pré-Post insgesamt

Durch Feedback kdnnen die
GesprachstUhrungskompetenzen
von Studierenden der Zahnmedizin
signifikant verbessert werden.
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Ergebnisse Vergleich Pra-Post innerhalb der Gruppen

Die Verbesserung der
GesprachsfUhrungskompetenzen
Ist unabhdngig von der Art des
Feedbacks (Peer vs. Experte).
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Ergebnisse Vergleich Pr&-Post innerhalb der Gruppen

Peer Gruppe P-Wert Experten Gruppe P-Wert
Pra-Test (O1) Post-Test (02) Pra-Test (0O1) Post-Test (02)
Mean (SD) Median Mean (SD) Median Mean (SD) Median Mean Median

(SD)

Gesamt 3.31(0.73) 3.42 2.79 (0.83) 3.08 0.004 3.16 (0.60)  3.13 2.53 2.50 0.008
(0.68)

Empathie 3.61(0.97) 3.67 3.10 (0.98) 3.33 0.007 3.44 (0.88) 3.17 2.81 2.67 0.064
(1.05)

Struktur 3.57(0.08) 3.67 2.84 (0.08) 3.00 0.001 3.53(0.52) 3.50 2.77 3.00 0.001
(0.77)

Verbaler Ausdruck 3.03 (0.85) 3.00 2.52 (0.86) 2.67 0.013 2.86 (0.64) 3.00 2.28 2.00 0.007
(0.67)

Nonverbaler 3.03(0.79)  3.00 2.70 (0.87) 3.00 2.79 (0.66)  3.00 2.25 2.00 0.010

Ausdruck

(0.68)




Ergebnisse Vergleich nach Geschlecht

Time of measurement

Opre-test (01)
Hrost-test (02)

5,0

Die Verbesserung der "
GesprachsfUhrungskompetenzen
Ist unabhdngig vom Geschlecht 20 I
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Schlussfolgerung

Durch die Implementierung von Peerfeedback-Interventionen in den
klinischen Ausbildungskursen kénnte eine Feedbackkultur

etabliert und somit die bis dahin erworbenen KOmmunikativen

Kompetenzen gefestigt, vertieft und hachhalfig umgesetzt
werden.

Gerade bei mangelnden curricularen, personellen und
finanziellen Ressourcen kénnte die Implementierung von
Peerfeedback in die Behandlungskurse der Zahnmedizin ein
vielversprechender Ansatz darstellen.
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