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• Hohe Relevanz der (Zahn)Arzt-Patienten Kommunikation

• Folgen gelungener vs. nicht gelungener Arzt-Patienten-

Kommunikation sind vielfach belegt.

• Gute Dokumentation der Lehr-/ Lernbarkeit guter Arzt-

Patienten-Kommunikation

• Kommunikative Kompetenzen gewinnen im 

Zahnmedizinstudium zunehmend an Bedeutung.
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• Relevanz von (Video)Feedback im Rahmen der 

Kommunikationsausbildung

• Effektivität von Peerfeedback und-/oder 

Expertenfeedback

• Mangelnde Evidenz in der Zahnmedizin bezüglich 

Outcome kommunikativer Fertigkeiten nach Peer-

und/oder Experten Feedback zu realen Situationen



Welchen Einfluss hat Experten- bzw. Peer-Feedback auf 

die Gesprächsführungskompetenzen von Studierenden 

der Zahnmedizin?

1. Durch Feedback können die Gesprächsführungskompetenzen 

von Studierenden der Zahnmedizin signifikant verbessert 

werden.

2. Die Verbesserung der Gesprächsführungskompetenzen ist 

unabhängig von dem Feedbackgeber (Peer vs. Experte)



M&M Basiskurs Kommunikation



M&M Teilnehmer

N = 46 (♀ = 30, ♂ = 16)



M&M Schauspielpatient-Interview I



Empathie, Gesprächsstruktur, Verbaler- und 

Nonverbaler Ausdruck

M&M Rating (Prä-Test)



M&M Randomisierung

Peer-Gruppe Experten-

Gruppe



M&M Patientengespräch/Behandlung

Peer-Gruppe Experten-Gruppe

M&M Feedbackprozess



M&M Schauspielpatient-Interview II



Empathie, Gesprächsstruktur, Verbaler- und 

Nonverbaler Ausdruck

M&M Rating (Post-Test)



M&M Datenauswertung
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Ergebnisse Vergleich Prä-Post insgesamt 

• Durch Feedback können die 

Gesprächsführungskompetenzen 

von Studierenden der Zahnmedizin 

signifikant verbessert werden.

*



Ergebnisse Vergleich Prä-Post innerhalb der Gruppen 

• Die Verbesserung der 

Gesprächsführungskompetenzen 

ist unabhängig von der Art des 

Feedbacks (Peer vs. Experte).

* *



Ergebnisse Vergleich Prä-Post innerhalb der Gruppen 

 

 
 
 

 Peer Gruppe P-Wert Experten Gruppe P-Wert 

 Prä-Test (O1) Post-Test (O2)  Prä-Test (O1) Post-Test (O2)  

 Mean (SD) Median Mean (SD) Median  Mean (SD) Median Mean 
(SD) 

Median  

Gesamt 3.31 (0.73) 3.42 2.79 (0.83) 3.08 0.004 3.16 (0.60) 3.13 2.53 
(0.68) 

2.50 0.008 

Empathie 3.61 (0.97) 3.67 3.10 (0.98) 3.33 0.007 3.44 (0.88) 3.17 2.81 
(1.05) 

2.67 0.064 

Struktur 3.57 (0.08) 3.67 2.84 (0.08) 3.00 0.001 3.53 (0.52) 3.50 2.77 
(0.77) 

3.00 0.001 

Verbaler Ausdruck 3.03 (0.85) 3.00 2.52 (0.86) 2.67 0.013 2.86 (0.64) 3.00 2.28 
(0.67) 

2.00 0.007 

Nonverbaler 
Ausdruck 

3.03 (0.79) 3.00 2.70 (0.87) 3.00 0.074 2.79 (0.66) 3.00 2.25 
(0.68) 

2.00 0.010 



Ergebnisse Vergleich nach Geschlecht

• Die Verbesserung der 

Gesprächsführungskompetenzen 

ist unabhängig vom Geschlecht

* *



Schlussfolgerung

 Durch die Implementierung von Peerfeedback-Interventionen in den 

klinischen Ausbildungskursen könnte eine Feedbackkultur 

etabliert und somit die bis dahin erworbenen kommunikativen 

Kompetenzen gefestigt, vertieft und nachhaltig umgesetzt 

werden.

 Gerade bei mangelnden curricularen, personellen und 

finanziellen Ressourcen könnte die Implementierung  von

Peerfeedback in die Behandlungskurse der Zahnmedizin ein 

vielversprechender Ansatz darstellen.  
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