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HINTERGRUND

Das Internet gewinnt im Gesundheitswesen zusehends an Bedeutung [1]. Patienten und
Ratsuchende nutzen das Internet vermehrt als Informationsquelle und auch als
Kommunikationsmedium vor, nach oder sogar anstatt einer Beratung durch einen Arzt.
Das Netz bietet dazu eine unuberschaubare, stetig wachsende Menge medizinischer
Informationen unterschiedlichster Intention und Qualitat [2].

Arzte sind gefragt, sich aus Griinden der Pravention, aber auch zur Steigerung der
Adharenz mit diesen Entwicklungen auseinanderzusetzen: Einerseits mussen gegebene
Informationen in der Kommunikation eingeordnet und klare Orientierung gegeben
werden, andererseits die Moglichkeiten des Internet reflektiert und effektiv in die
professionelle Tatigkeit integriert werden (z.B. web-basierte Kommunikation, individuelle
Wissenserweiterung) [3].

Vor diesem Hintergrund sollten bereits in der Ausbildung fruhzeitig und regelmallig web-
basierte Ressourcen einbezogen werden, um deren perspektivische Relevanz zu
verdeutlichen [4]. Dieser Bedarf wird jedoch bislang nicht adaquat angegangen. Daher
stellt sich die ubergeordnete Frage:

= Wie konnen Medizinstudierende auf die Herausforderungen digitaler Medien und
veranderter Kommunikation im beruflichen Kontext vorbereitet werden?

MATERIAL & METHODEN

Aufbauend auf vorangegangene Studien im Rahmen des Projektes, wurde ein bereits im
Seminarkontext erprobtes Online-Forum als Trainingsinstrument/-umgebung zur
Beratung virtueller Patienten [5] technisch und inhaltlich ausdifferenziert:

= Starker Ausbau verfiigbarer Falle (,,Patientenanfragen”) mit unterschiedlichen
Gesundheitskonzepten

= Automatisierte Freischaltung weiterer Falle nach Veranstaltungsfortschritt und
individuellem Bearbeitungsstand

Das veranderte Forum wurde uber ein Semester begleitend zur Vorlesung Gynakologie
(7. FS) zur freiwilligen Nutzung angeboten. Zentrale Falle wurden gekennzeichnet und
zur Bearbeitung empfohlen. Der angepasste Einsatz zielte auf die selbstgesteuerte,
praktische Anwendung von Vorlesungsinhalten in einer Beratungssituation.

In einer Begleitstudie im Pra-Post-Design wurden erganzende Angaben der
Studierenden z.B. zu kommunikativen Fahigkeiten (liber Online-Fragebdgen) sowie ihre
qualitativen Beitrage im Online-Forum (definierte Falle; Bewertung liber Checkliste;
unabhangige Rater) zu Beginn und Abschluss des Semesters analysiert.

Von N=53 Studierende, die begonnen hatten, Falle zu bearbeiten, wurden schlief3lich
n=25 (60% weiblich) einbezogen, die alle zentralen Anfragen beantwortet hatten.

i I T 3. Pra-Post-Abgleich ahite Punkt
1. Online-Forum als Lernumgebung 2. Evaluation der Nutzung des Online-Forums . Pra-Post-Abgleich — ausgewahite Punkte
: - . : 1] e e ettt
wip-forum.medizin.uni-tuebingen.de 100 -
Web Informed Patient - Patienten fragen Exerten a pre
B 1= stimme Uberhaupt nicht zu - t
= schnellzugriff G) FAQ GEAdm. <& Mod. 1 Benachrichtigungen [0] + phpbbconnector v O 2= stimme eher nicht zu pos
¢ Foren-Ubersicht < test 2 O 3= unentschieden 80 o s -k .......................................................................................................................................................................................................................................................
@ 4= stimme eher zu o .
test_2 80 4--- | 32
o . @ 5= stimme vollkommen zu -
Neues Thema * Themen als gelesen markieren » 22 Themen » Seite 1 von 1 £
THEMEN ANTWORTEN ZUGRIFFE LETZTER BEITRAG =
c 60 e
—, E Forschungsstand zu Sterilitat von test 2 3
t%) von Jennifer B. » Fr 11. Dez 2015, 11:06 1 1 Do 30. Mar 2017, 20:27 \O g
@ & Ich bin irritiert - Mammographie trotz Kinderwunsch? : 1 von test 2 G ° -S
=/ von Anonym » Fr 11. Dez 2015, 11:08 Di 28. Mar 2017, 21:06 .E 60 +---|Ft------- - - - -~ - - ------ - --------------1 |-—-—---1 |- 7]
=~ [E Einschdtzung zu Studien zum Mammographie-Screening von test 2 [ = =
@% von Smarty_01 » Fr 11. Dez 2015, 11:08 1 1 Di 28. Mar 2017, 20:54 2 % T A——
E Ich bin besorgt. Hat die Spirale mich unfruchtbar gemacht? ) CEG Faseer [ ‘O Kol
von Kathrin Roessler » Fr 11. Dez 2015, 11:06 L 0 Fr 11. Dez 2015, 11:06 - d"
& Aktueller Wissensstand bei Eingriff an der Gebarmutter trotz Kinderwunsch? von Conny E. [ 9 @
von Conny E. » Fr 11. Dez 2015, 11:06 L 0 Fr 11. Dez 2015, 11:06 S
BV ifelt - groBer Kind h ; )
von Helena Sackrmann » Fr 11. Dez 2015, 11:06 0 S T 20 oo
& Krebs durch Screening statistisch belegbar? von Lara M. I
von Lara M. » Fr 11. Dez 2015, 11:06 L 0 Fr 11. Dez 2015, 11:06
& Erfolgswahrscheinlichkeit bei Septumresektion - was sagt die aktuelle Datenlage? von Silvia Bammel &
von Silvia Bammel » Fr 11. Dez 2015, 11:01 L 0 Fr 11. Dez 2015, 11:01
/=" [E Angst vor Einschrankungen nach Gebarmutterentfernung A A von Annabell Gross [ 0 ‘
° [ X ° %00 &e Q(\g
Abb. 1: Darstellung verfiigbarer Forenthemen (Ausschnitt) NG & &
9)
& ¢ ¢
,{.O © O
Ich bin besorgt. Hat die Spirale mich unfruchtbar gemacht? @4
Antworten i A |- 2 Beitrdge » Seite 1 von 1
Ich bin besorgt. Hat die Spirale mich unfruchtbar gemacht? Al x| 2 |[alli]les o . . .
Ovon Kathrin Roessler » o 13, Dez 2015, 13:07 Einflihrung des Gesprachs/Kontakts Ausgewogene Stellungnahme Fachliche Korrektheit
Lisber Herr Doktar, L 100 4 100 4
mein neuer Partner und ich wiinschen uns jetzt schon seit 2 Jahren ein gemeinsames Kind. - sl
Mach meinen beiden Schwangerschaften hatte ich mir auf Rat meines Frauenarztes damals eine Hormonspirale einsetzen lazsen, Die letzte Spirale P * *
musste mir vor etwa 4 Jahren wegen anhaltender Unterbauchschmerzen, Fieber und Dauerblutungen entfernt werden. #eine Beschwerden waren Regisfr"ielrt: Mo 31, Aug 2015 . 09149 80 1 ! 1 80 - * 80 ! 1
danach schrell wieder weg gewesen, Die sonatblutung hat sich glicklicherweize wieder normalisiert. Mun mache ich mir grofe Sorgen, ob die Bl I |
Beschwerden damals Schuld daran sind, dass ich jetzt nicht schwanger werde, Kann es sein, dass durch die Spirale meine Gebdrmutterschleimbaut
geschadigh wurde? Kdnnen Sie uns helfen, die Ursache fiir unser Problem zu finden. Mir ist sehr wichtig, dass in meinem Karper alles gut 2 60 I e T e
. B . ° 1 T 1t 60 4 T
funktioniert. Mur so fiihle ich mich gesund. £ = = 1
Bitte um Riickantwort! Danke!! H d b H b H v . P
e Ruskantir parke Die Analyse des selbstgesteuerten Foreneinsatzes ergab eine sehr gute g :
o
. . B 40 @ 40 - » 40 1
Usability des Instruments (M=4.63+0.49) und einen hohen
Re: lch bin besorgt. Hat die Spirale mich unfruchtbar gemacht? PRSI RN v . R .o
o WS15_tayn_324 > 00 24 D 2013, 3.4 'ﬁ Anforderungsgrad der virtuellen Patientenfalle (M=4.33+0.48). Der
Hallo Frau Roessler,
L] o o L]
die Beschwerden die Sie im Zusammenhang mit ihrer Hormonspirale angeben, deuten auf eine Entzindung hin. Da die Hormonspirale ein ML oy nR a2 P rOfIt Wu rd e h ete roge n be u rtel It (M - 3 '7 1 i 0 '9 9 )I I n S beso n d e re d a d Ie 0 E 0 T 0 T
Fremdkdrper ist, besteht ein erhéhtes Risiko fiir eine Entzlindung in diesem Bereich. Beitrige: 7 o o N N R o Pre Post Pre Post Pre (bps) Post (bps)
Ja nachdlem wie weit sich eine En'zu’.in”dulng in diesem Bereich ausgebreitet hat, k_ann es Zu \.ferklelljungen und Vernarbungen kammen, die eine E:Ezmed:;;:n' zzzzzzz o Ak N utZ u n g n I c ht I m m e r pa Sse n d I n d Ie Ve ra n Sta It u n g I ntegr I e rt We rd e n
erfolgreiche Schwangerschaft auf natirlichem Wege erschweren. In threm Fall ware es sinnwoll, eine Ultraschalluntersuchung zu machen, um zu
schauen, ob solche Auffalligkeiten bei hnen vorhanden sind, oder nicht. Das weitere Worgehen hingt von diesem Untersuchungsergebnis ab. k ° ° ° ° .o . ° °
onnte (z.B. Verlegungen, Einbezug durch Lehrende, fehlendes der obj gd b ge zeig bei d
Sie kinnen gerne einen Termin bei uns in der Sprechstunde vereinbaren. Bitte bringen Sie Arztbriefe und gof. Ergebnisse vorangehender e ! ! I n er 0 e ktlve n Bewe rtu n er FO re n e Itra e ZEI te n S I Ch EI e n
Untersuchungen mit, M d M4 'd d b : M ° d ° ° ° .o ° °
individuelles Feedback). Eine Weiternutzung in anderen Kontexten Studierenden insbesondere zentrale Punkte wie Gesprachseinleitung
tit freundlichen Griiben,
M b —_— ° o go ° ° °
arzt wurde vielfach gewiinscht (M=3.88+0.99). und -abschluss signifikant verbessert. Auf virtuelle Patienten mit

Abb. 2: Beispielhafter Arzt-Patienten-Dialog aus der Testphase

4. Qualitative Riickmeldungen von Studierenden

= Lerneffekt

biopsychosozialem Gesundheitskonzept (bps) wurde dabei insgesamt
uber die Zeit in vielen Punkten besser eingegangen.

DISKUSSION & SCHLUSSFOLGERUNG

“[Es war eine] Herausforderung, sich auf diese Weise = Online-Forum als realistische und flexibel einsetzbare Lernumgebung
mit dem Thema auseinandersetzen zu miissen” Das Instrument kann in Niveau (z.B. Gesprachsverlauf, gegebene Informationen, Material), Thematik und
Jemand Unbekanntem etwas konkret erkléren zu einbezogenem Personenkreis (individuell, Gruppe) beliebig auf die notwendigen Anforderungen angepasst werden.
miissen, war sehr hilfreich. Ich war iliberraschend * |Integration relevanter Themen statt On-top-Veranstaltungen
unsicher und froh, Zeit zu haben, um zu antworten.” Das Instrument ermoglicht die Verknupfung fachlicher mit digitalen und kommunikativen Aspekten und damit eine

= Praxisbezug

praxisnahe Erganzung von Lehrveranstaltungen, sowie Anknupfungspunkte fur bestehende Kommunikationskurse.

“Man bekam das Geflihl, mit dem in der Vorlesung = Reflexion der Herausforderungen der Digitalisierung fuir die arztliche Tatigkeit
gelernten Stoff jemandem weiterhelfen zu kénnen.” Der Umgang mit dem Online-Forum ermoglicht die (unterschwellige) Auseinandersetzung mit der Thematik.
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